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Σύνδεσμος Επιχειρήσεων & Λιανικής Πωλήσεως Ελλάδος

Έρευνα καταναλωτικών τάσεων ΣΕΛΠΕ για την κρίση της πανδημίας COVID-19 και την αγορά των Χριστουγέννων 2020:
· -34% στις Χριστουγεννιάτικες αγορές σε σχέση με το 2019 η εκτίμηση του κοινού 
· 3 στους 4 καταναλωτές θα δαπανήσουν λιγότερο σε σχέση με το 2019
· 4 στους 10 καταναλωτές θα δαπανήσουν λιγότερο από τα μισά χρήματα σε σχέση με το 2019
· Το 55% των καταναλωτών θα δαπανήσει λιγότερο από 100 ευρώ τα φετινά Χριστούγεννα
· Το 28% του κοινού θεωρεί πολύ πιθανό να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία clickaway

O Σύνδεσμος Επιχειρήσεων & Λιανικής Πωλήσεως Ελλάδος ολοκλήρωσε την 3η μελέτη καταγραφής των καταναλωτικών τάσεων στο λιανεμπόριο μέσω εξαμηνιαίας έρευνας καταναλωτικού κλίματος λιανεμπορίου την οποία πραγματοποιεί από τον Οκτώβριο του 2019. Η έρευνα υλοποιήθηκε με την επιστημονική υποστήριξη του εργαστηρίου ELTRUN του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών και έλαβε χώρα   την περίοδο 9-11Δεκεμβρίου 2020 μέσω Πανελλήνιας Έρευνας σε δείγμα 912 καταναλωτών. Καταγράφονται ιδιαίτερα ενδιαφέροντα συμπεράσματα και τάσεις σε σχέση με τις αγοραστικές συνήθειες του κοινού για την αγορά των Χριστουγέννων την επίδραση της πανδημίας.
Καταρχάς, καταγράφονται οι εκτιμήσεις των καταναλωτών σε σχέση με τις αγορές των Χριστουγέννων. Όπως φαίνεται και στο σχήμα 1, η συντριπτική πλειοψηφία του κοινού, ποσοστό 73%, θεωρεί ότι η αξία των αγορών της τα φετινά Χριστούγεννα θα είναι μειωμένη, ενώ μόλις ένα 5% εκτιμά ότι θα είναι αυξημένη. Το μεγαλύτερο ποσοστό 39% θεωρεί ότι η μείωση αυτή θα είναι πάνω από το μισό της δαπάνης του προηγούμενου έτους, άνω του 50%. Μεσοσταθμικά, η εκτίμηση των καταναλωτών μεταφράζεται σε μία εκτιμώμενη μείωση της τάξης του -34%, δηλαδή ότι φέτος θα χαθεί πάνω από το 1/3 του περσινού «τζίρου». 
Όσον αφορά το ύψος της εκτιμώμενης δαπάνης για αγορές την περίοδο των Χριστουγέννων, αυτή μεσοσταθμικά εκτιμάται σε μόλις 128€ κατά κεφαλήν, αντικατοπτρίζοντας και την προαναφερθείσα μείωση. Το 14% εκτιμά ότι δεν θα δαπανήσει τίποτα, το 19% μέχρι 50 ευρώ, το 22% έως 100 ευρώ, το 25% από 101 έως 200 ευρώ, το 15% από 200 έως 500 ευρώ και το 5% πάνω από 500 ευρώ. Πρακτικά η πλειοψηφία του κοινού 55% θα δαπανήσει λιγότερο από 100 ευρώ τα φετινά Χριστούγεννα για αγορές.
Σχήμα 1: Εκτίμηση Αγοράς Χριστουγέννων 2020

Αξίζει να σημειωθεί (σχήμα 2) ότι το 21% – ένας στους 5 καταναλωτές – έχει ήδη ολοκληρώσει τις αγορές του για τα Χριστούγεννα, η πλειοψηφία του κοινού σε ποσοστό 42% αναμένεται να κάνει τις αγορές την εβδομάδα που διανύουμε, ενώ το 37% την εβδομάδα των Χριστουγέννων.
Σχήμα 2: Χρόνος αγοράς τα φετινά Χριστούγεννα

Σε σχέση με την πολυσυζητημένη εφαρμογή του μέτρου του ClickAwayή Αγορές εκτός, φαίνεται ότι τουλάχιστον πριν την εφαρμογή του μέτρου, μόνο 1 στους 4 καταναλωτές εκδήλωνε πρόθεση να το αξιοποιήσει. Όπως φαίνεται στο σχήμα 3, το 28% δηλώνει ότι είναι πολύ πιθανό να επιλέξει για τις επόμενες αγορές την υπηρεσία παραλαβής από το κατάστημα σε σχέση με την παράδοση στο σπίτι. Το 26% δηλώνει λίγο πιθανό, ενώ το 46% δηλώνει καθόλου πιθανό. Τα ποσοστά στις εξειδικευμένες περιπτώσεις των αγορών από ηλεκτρονικά σουπερμάρκετ και ταχυφαγείων είναι ακόμα χαμηλότερα.
Σχήμα 3: ClickAway και πρόθεση χρήσης

Τα παραπάνω ευρήματα σχετίζονται και με τις εξελίξεις σε σχέση με την πανδημία COVID-19 και κυρίως την αναζήτηση της υγειονομικής ασφάλειας και την οικονομική επίδραση της πανδημίας. Όπως φαίνεται στο σχήμα 4 το οποίο καταγράφει τους παράγοντες με τους οποίους επιλέγουν οι καταναλωτές να αγοράσουν προϊόντα, το ποσοστό των καταναλωτών που αγοράζουν προϊόντα με βασικό κριτήριο την υγιεινή και την ασφάλεια αυξήθηκε από 10% σε 16% ενώ μειώθηκαν τα κριτήρια της χρηματικής δαπάνης από 49% σε 43% και της ποιότητας από 23% σε 21%. Τα στοιχεία δείχνουν ότι και αν και η οικονομική ύφεση συνεχίζει να έχει τον πρώτο λόγο, η ανησυχία του κοινού σε σχέση με την πανδημία έχει αυξηθεί.
Σχήμα 4: Παράγοντες επιλογής προϊόντων


Όπως φαίνεται στο σχήμα 5, το 88% του κοινού θεωρεί ότι η οικονομική κρίση λόγω της πανδημίας θα συνεχιστεί σε όλο το 2021, ενώ το 64% θεωρεί ότι θα συνεχιστεί και μετά το 2021.
Σχήμα 5: Διάρκεια οικονομικής κρίσης COVID-19

Αξιοσημείωτο είναι ότι το κοινό αναμένεται να σταματήσει τις περισσότερες από τις συνήθειες που υιοθέτησε τον τελευταίο χρόνο άμεσα μόλις επιλυθεί το υγειονομικό πρόβλημα. Όπως φαίνεται στο σχήμα 6, οι περισσότεροι καταναλωτές θα σταματήσουν άμεσα τη χρήση μάσκας και την απολύμανση. Εξαίρεση αποτελεί πρώτον η αποταμίευση για περίπτωση ανάγκης, λόγω και της προαναφερθείσας οικονομικής κρίσης, και δεύτερον η υιοθέτηση των αγορών από απόσταση.
Σχήμα 6: Ασφάλεια και Υγιεινή στις αγορές

Τα αποτελέσματα της έρευνας καταγράφουν τη σημαντική αλλαγή που επήλθε στο καταναλωτικό κοινό τον τελευταίο χρόνο και την μεγάλη επίδραση της κρίσης του COVID-19 στο καταναλωτικό κλίμα και στην αγορά της λιανικής στην Ελλάδα.

Για περισσότερες πληροφορίες:
ΣΕΛΠΕ / Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Λιανικής Πωλήσεως Ελλάδος
www.selpe.gr
Τηλέφωνο: 210 672 7385
E-mail: selpe@selpe.gr
Η αξία των αγορών σας σχέση με τα προηγούμενα Χριστούγεννα θα είναι:
Η αξία των αγορών σας σχέση με τα προηγούμενα Χριστούγεννα θα είναι:	Μειωμένη άνω του -50%	Μειωμένη έως 50%	Μειωμένη έως 20%	Στα ίδια επίπεδα	Αυξημένη έως 20%	Αυξημένη έως 50%	Αυξημένη πάνω από 50%	0.38600000000000012	0.191	0.15700000000000006	0.224	2.9000000000000001E-2	6.0000000000000019E-3	7.0000000000000019E-3	
Πότε πιστεύετε ότι θα κάνετε το μεγαλύτερο μέρος των αγορών σας τα φετινά ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ;
Πότε πιστεύετε ότι θα κάνετε το μεγαλύτερο μέρος των αγορών σας τα φετινά ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ;	Τις έχω ήδη κάνει	Έως 1 εβδομάδα πριν τα Χριστούγεννα	Την εβδομάδα των Χριστουγέννων	0.21100000000000005	0.42400000000000015	0.36500000000000016	
Πόσο πιθανό είναι να επιλέξετε για τις επόμενες αγορές σας την υπηρεσία ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΑΠΟ ΤΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ εφόσον αυτή παρέχεται σε σχέση με την ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ .
Καθόλου	
ΓΕΝΙΚΑ ΟΤΙΔΗΠΟΤΕ από ηλεκτρονικό
κατάστημα	ΤΡΟΦΙΜΑ από ηλεκτρονικό
σουπερμάρκετ	ΕΤΟΙΜΟ ΦΑΓΗΤΟ από ηλεκτρονική
υπηρεσία delivery fast food	0.4642857142857143	0.56712672521957364	0.55921855921855923	Λίγο	
ΓΕΝΙΚΑ ΟΤΙΔΗΠΟΤΕ από ηλεκτρονικό
κατάστημα	ΤΡΟΦΙΜΑ από ηλεκτρονικό
σουπερμάρκετ	ΕΤΟΙΜΟ ΦΑΓΗΤΟ από ηλεκτρονική
υπηρεσία delivery fast food	0.25595238095238104	0.16938519447929745	0.22344322344322351	Πολύ	
ΓΕΝΙΚΑ ΟΤΙΔΗΠΟΤΕ από ηλεκτρονικό
κατάστημα	ΤΡΟΦΙΜΑ από ηλεκτρονικό
σουπερμάρκετ	ΕΤΟΙΜΟ ΦΑΓΗΤΟ από ηλεκτρονική
υπηρεσία delivery fast food	0.27976190476190477	0.2634880803011293	0.21733821733821734	



Τα χρήματα που δίνω	
43983	44166	0.48600000000000015	0.42900000000000016	Η ποιότητα	
43983	44166	0.22500000000000001	0.20500000000000004	Υγιεινή και Ασφάλεια	
43983	44166	9.5000000000000029E-2	0.16300000000000001	Ο χρόνος και η άνεση/ευκολία	
43983	44166	6.4000000000000029E-2	0.05	Η εξυπηρέτηση στο κατάστημα	
43983	44166	3.4000000000000002E-2	3.7999999999999999E-2	Η προέλευση	
43983	44166	3.3000000000000002E-2	2.1999999999999999E-2	Η σωστή και γρήγορη παάδοση κατ' οίκον	
43983	44166	3.2000000000000015E-2	5.9000000000000011E-2	Η επωνυμία/ Μάρκα προϊόντων	
43983	44166	2.0000000000000007E-2	1.7999999999999999E-2	




Πόσο πιστεύετε ότι θα κρατήσει η οικονομική κρίση λόγω της πανδημίας του ιού COVID-19	
Έως τα μέσα του 2021	Έως το τέλος του 2021	Περισσότερο	0.12300000000000003	0.23800000000000004	0.63900000000000023	

Αν αύριο το πρωί εξαφανιζόταν ο κορωνοϊός και επανερχόμασταν στις προηγούμενες συνθήκες αγοράς, θα συνεχίζατε:
Δεν το κάνω ούτε τώρα	
Να φοράτε μάσκα στα καταστήματα	Να απολυμένετε τα προϊόντα από τις αγορές σας πριν τα αποθηκεύσετε	Να αποφεύγετε να κάνετε έξοδα προκειμένου να έχετε χρήματα σε περίπτωση ανάγκης	Να παραγγέλνετε προϊόντα για παράδοση κατ' οίκον	Να φοράτε μάσκα στο χώρο εργασίας σας	Να φοράτε μάσκα όταν βγαίνετε έξω	2.7649769585253482E-2	0.41820276497695863	0.36290322580645173	0.35368663594470068	0.11981566820276494	6.9124423963133688E-2	Θα το σταματούσα αμέσως	
Να φοράτε μάσκα στα καταστήματα	Να απολυμένετε τα προϊόντα από τις αγορές σας πριν τα αποθηκεύσετε	Να αποφεύγετε να κάνετε έξοδα προκειμένου να έχετε χρήματα σε περίπτωση ανάγκης	Να παραγγέλνετε προϊόντα για παράδοση κατ' οίκον	Να φοράτε μάσκα στο χώρο εργασίας σας	Να φοράτε μάσκα όταν βγαίνετε έξω	0.5933179723502302	0.27880184331797248	0.11866359447004611	0.22465437788018433	0.54032258064516103	0.64746543778801879	Ως το τέλος του 2020	
Να φοράτε μάσκα στα καταστήματα	Να απολυμένετε τα προϊόντα από τις αγορές σας πριν τα αποθηκεύσετε	Να αποφεύγετε να κάνετε έξοδα προκειμένου να έχετε χρήματα σε περίπτωση ανάγκης	Να παραγγέλνετε προϊόντα για παράδοση κατ' οίκον	Να φοράτε μάσκα στο χώρο εργασίας σας	Να φοράτε μάσκα όταν βγαίνετε έξω	8.0645161290322606E-2	6.5668202764976952E-2	0.11981566820276494	5.1843317972350228E-2	7.1428571428571425E-2	6.3364055299539174E-2	2 έως 3 μήνες	
Να φοράτε μάσκα στα καταστήματα	Να απολυμένετε τα προϊόντα από τις αγορές σας πριν τα αποθηκεύσετε	Να αποφεύγετε να κάνετε έξοδα προκειμένου να έχετε χρήματα σε περίπτωση ανάγκης	Να παραγγέλνετε προϊόντα για παράδοση κατ' οίκον	Να φοράτε μάσκα στο χώρο εργασίας σας	Να φοράτε μάσκα όταν βγαίνετε έξω	0.25806451612903231	0.17857142857142869	0.22119815668202772	0.1267281105990784	0.21428571428571427	0.18202764976958519	Έως το τέλος του 2021 ή αργότερα	
Να φοράτε μάσκα στα καταστήματα	Να απολυμένετε τα προϊόντα από τις αγορές σας πριν τα αποθηκεύσετε	Να αποφεύγετε να κάνετε έξοδα προκειμένου να έχετε χρήματα σε περίπτωση ανάγκης	Να παραγγέλνετε προϊόντα για παράδοση κατ' οίκον	Να φοράτε μάσκα στο χώρο εργασίας σας	Να φοράτε μάσκα όταν βγαίνετε έξω	4.032258064516131E-2	5.8755760368663583E-2	0.17741935483870977	0.24308755760368658	5.414746543778802E-2	3.8018433179723511E-2	



Πόσα χρήματα υπολογίζετε να ξοδέψετε ΓΕΝΙΚΑ για αγορές τα φετινά ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ;
Πόσα χρήματα υπολογίζετε να ξοδέψετε ΓΕΝΙΚΑ για αγορές τα φετινά ΧΡΙΣΤΟΥΓΕΝΝΑ;	0€ - Δεν θα αγοράσω	1-50€	51-100€	101-200€	201-500€	500€ ή περισσότερο	0.13500000000000001	0.19100000000000003	0.22400000000000003	0.251	0.15200000000000005	4.6000000000000013E-2	
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